Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby obce Svratouch

1. Doba poskytovani sluzby
Provozni doba: Po — P4 7:00 — 15:30
Cas, Cetnost a rozsah sluzeb bude vzdy s uzivatelem sluzby sjednan individualng, podle
aktudlni potieby a vSe bude zaznamenano V individudlnim planu a planu péce, v karté
uzivatele. Ve vsech piipadech bude vychazeno z potieb uzivatele s respektovanim ramce
moznosti pecovatelské sluzby.

2. Zmény v poskytovani sluzeb

Uzivatel sluzby pravdivé a v€as informuje peCovatelskou sluzbu o zménach, které by mohly
ovlivnit prib&h poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky na telefonnich Cislech
uvedenych v zadvéru tohoto dokumentu. V piipad€ jednorazové zmény se uzivatel muze
dohodnout ptfimo s pracovnikem poskytujicim sluzbu. Zménu v Case sjednané sluzby je nutno
oznamit v priabéhu piedchéazejiciho dne, v neptedvidanych situacich nejpozdéji do 7,30 hodin
téhoz dne.

Pokud uzivatel pozdda o trvalou zménu v Cetnosti a Case poskytovani ukontl, nebo rozsitit
sluzby, projedna své potieby s klicovym pracovnikem nebo socialnim pracovnikem, zména se
zapracuje do individudlniho planu a vytvofi se aktualizovany plan péce

3. Prihlasovani a odhlasovani obédii, péce o jidlonosice.
Obédy je nutno piihlaSovat a odhlaSovat nejpozdé€ji jeden pracovni den piredem u pracovnika
pecovatelské sluzby, nebo telefonicky v kanceléii peCovat. sluzby na Cisle 566 502 271.
Nebude-1i dovoz obéda v¢as odhlasen, bude obéd piedan a cena za obéd i za dovoz uzivateli
sluzby uctovana.
Dovoz
Uzivatel sluzby vzdy pii pievzeti ptivezeného obéda preda pracovnikovi pec.sluzby vymyté a
piipravené¢ druhé jidlonosi¢e na nasledujici den. Jidlonosice jsou majetkem pecovatelské
sluzby ptipadné uzivatele sluzby. P#i dovozu obédu je uzivatel sluzby povinen osobné¢ obéd
pievzit a piredat ¢isty jidlonosic, ve vyjimecnych piipadech miize pozadat dalsi osobu a toto
nahlasit pfedem pracovnikovi pecovatelské sluzby.
Pokud uzivatel sluzby pierusi odebirani obédii, je mu vlastni jidlonosi¢ bezodkladné vracen.
Dovoz obédti probiha v pracovnich dnech v ¢ase od 10 do 12 hodin.

4. Platby za sluzby a obédy
Uhradu za poskytnuté sluzby je uzivatel sluzby povinen zaplatit ve vysi stanovené pro
jednotlivé ukony platnou ptilohou, kterd je soucasti téchto pravidel a to ihned po provedeni
sluzby.

Uhradu za obédy, dovoz obédti a p¥ipadny ndjem za propiijéené jidlonosice plati uzivatel
sluzby pfi mési¢nim vyuctovani. Platbu v daném mésici uhradi klient v hotovosti na zakladé
platného piijmového pokladniho dokladu do patnécti dnil ndsledujicitho mésice po mésici, ve
kterém se sluzba uskutecnila v kancelafi peCovatelské sluzby, ptipadné pfimo pracovnici
pec.sluzby pfi predani jidla. VySe uhrady za poskytované sluzby musi byt vzdy stanovena
Vv souladu se Zak. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.,ve znéni pozd¢jsich
predpisi kterou jsou stanoveny maximalni vyse thrad ve vztahu Kk jednotlivym polozkam —
viz ptiloha €.1 Vnittnich pravidel pro poskytovani pecovatelskych sluzeb_Cenik sluzeb
pecovatelské sluzby obce Svratouch.

5. Finanéni hotovost na nakupy



Pokud je ze strany uzivatele sluzby po pracovnikovi pozadovano zajisténi nakupu, nebo jina
sluzba kde je nutna uhrada v hotovosti, je klient povinen piedat predpokladanou financni
hotovost pfedem. Pracovnik po provedeném tikonu provede vyuctovani tak, ze predlozi
uzivateli pokladni doklad a vrati zbytek penéz(rozdil mezi predanou financni hotovosti a
castkou na pokladnim dokladu) veskeré ukony s penézni hotovosti jsou zaznamenany do
sesitu proti podpisu uzivatele sluzby.

6. Kontaktni osoby
Uzivatel uvede v Zadosti o poskytovani peovatelské sluzby alespoii jednu osobu, tzv.
kontaktni, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se k priab&hu
poskytovani sluzby.
Kontaktni osoba je téZ ihned informovana, pokud uZivatel pti sjednané navstéveé neotevird a je
S ni sjednan dalSi postup, pokud by hrozilo nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zdravi nebo
Zivota.

7. Re$eni mimoiadné situace
V piipadé mimotradné situace, tj.ze ma pracovnik soc.sluzby podezieni, Ze by mohlo byt
ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele a neni mozno se spojit se zddnou kontaktni osobou, ani
se sousedy, je pracovnik po konzultaci se starostou obce opravnén zavolat k otevieni bytu
zachranné slozky v souladu s pravidly pro feSeni krizovych situaci. uzivatel si je védom, Ze
tento postup miiZze znamenat nésilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnym
vznikem $kody na bytovém zatizeni. Dale viz Standard ¢. 14 — Reseni nouzovych a
havarijnich situaci

8. Zabezpeceni pristupu
Je-1i potieba zajistit pii poskytovani sluzby vstup do domu (bytu), jsou dalsi kli¢e zhotoveny
na ndklady uzivatele. Prohlaseni o pfedani i vraceni kli¢li je zaznamenano v osobni karté
uzivatele a je sepsano prohlaseni o zaptjceni klict. Klice budou ulozeny v trezoru v kancelaii
pecovatelské sluzby, odkud si je vzdy pracovnik poskytujici sluzbu vyzvedne. Pokud uzivatel
neni del$i dobu pfitomen (napf. z divodu hospitalizace ve zdrav.zafizeni), je uzivateli nebo
kontaktni osobé kli¢ vracen, neni-li to mozné, je kli¢ za pfitomnosti starosty obce zapecetén
do obélky a uloZen v trezoru.
Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace uzivatele za pfitomnosti pracovnika
pecovatelské sluzby a kli¢ nelze vratit (napt. z divodu bezvédomi), je pracovnik povinen po
fadném uzamceni bytu opét kli¢ za pfitomnosti starosty obce zapecetit do obalky
S protokolarnim zapisem.
a uloZit jej do trezoru peCovatelské sluzby. Stejnopis protokolarniho zapisu se stane soucasti
osobni dokumentace uzivatele.

9. Domaci zvirata v doméacnosti klienta
Pokud jsou uzivatelem chovany domaci zvitata, je uzivatel povinen vytvofit takové
podminky, aby v jeho domécnosti nedoslo k ohroZeni pe€ujiciho pracovnika volné se
pohybujicim zvifetem.
V domé s pecovatelskou sluzbou nemohou byt chovana zadna domaci zvirata.

Nedilnou soucasti téchto pravidel je Priloha ¢.1, kterou jsou stanoveny jednotlivé ikony
které 1ze v ramci pecovatelské sluzby poskytnout, jejich rozsah a vySe ihrady — Cenik
sluZeb pecovatelské sluzby obce Svratouch

Svratouch , 06.10.2019 Starosta obce :



Telefonni ¢isla pro hlaSeni zmén v pecovatelské sluzbé :
Socialni pracovnice obecni. ifad Svratouch 566 662 335
DPS Svratouch 566 502 271

Priloha ¢.1 Vnitinich pravidel pro poskyvtovani pecovatelskych sluzeb —
Cenik sluZeb pecovatelské sluzby obce Svratouch

Vyse uhrad a napln jednotlivych polozek danych touto ptilohou je stanovena v souladu
s § ¢.6. Vyhl.505/2006 Sb. a s ohledem na podminky a mozZnosti pecovatelské sluzby obce,

jako ceny jednotné.
Tato ptiloha navazuje na Vnitini smérnici ¢.1. z 1. 12. 2003.

Svratouch , 20.10.2009, aktualizace 15.1.2019



